RUKLOS JONO STANISLAUSKO MOKYKLOS-DAUGIAFUNKCIO CENTRO VAIKU
DIENOS CENTRO SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES GERINIMO PLANAS
2026 METAMS

Tikslas

Gerinti Ruklos mokyklos vaiky dienos centre teikiamy prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy
kokybe, didinant jy prieinamuma, atitikimg paslaugy gavéjy poreikiams ir pozityvy pozitrj |
paslaugas.

1. Informacijos apie paslaugas aiSkumo ir prieinamumo stiprinimas

Pagrindimas:

nors didzioji dalis respondenty informacijg vertina teigiamai, dalis atsakymy rodo poreikj ja dar
labiau aiskinti.

Veiksmai:

reguliariai atnaujinti informacija apie teikiamas paslaugas centro patalpose ir mokykloje;

parengti aiskia, suprantamg informacing medziagg tévams ir glob¢jams;

stiprinti bendradarbiavima su mokyklos pedagogais kaip pagrindiniu informacijos sklaidos kanalu.

Rezultatas:
didesnis paslaugy gavéjy informuotumas ir aiSkesnis paslaugy supratimas.

2. Paslaugy atitikimo paslaugy gavéjuy lukesc¢iams stiprinimas

Pagrindimas:

apklausa parode, kad paslaugos 1§ esmés atitinka liikes¢ius, taciau dalis respondenty jas vertina tik
1§ dalies.

Veiksmai:

reguliariai aptarti su vaikais ir jy atstovais kylancius poreikius;
atsizvelgti | paslaugy gavéjy sitilymus planuojant veiklas;
periodiskai atlikti trumpas griZztamojo rySio apklausas.

Rezultatas:
paslaugos labiau atitinkancios individualius vaiky ir Seimy poreikius.

3. GrijZtamojo rysio ir pasiiilymy teikimo galimybiy tobulinimas
Pagrindimas:
dalis paslaugy gavéjy nurodé, kad skundy ir pasitilymy teikimo galimybés yra aiskios tik i$ dalies.

Veiksmai:

aiSkiai pristatyti, kaip ir kam galima teikti pastabas ar pasiiilymus;
skatinti tévus ir globéjus aktyviau teikti griztamajj rysj;

reguliariai aptarti gautus pasitilymus darbuotojy susirinkimuose.

Rezultatas:
didesnis paslaugy gavéjy jsitraukimas ir pasitikéjimas centro veikla.



4. Darbuotojy profesiniy kompetenciju stiprinimas

Pagrindimas:

darbuotojy mandagumas, démesingumas ir pasitikéjimas jais vertinami labai gerai, siekiant islaikyti
auksta kokybe biitinas nuolatinis tobul¢jimas.

Veiksmai:

dalyvauti kvalifikacijos kélimo mokymuose;

dalintis gergja patirtimi komandos viduje;

stiprinti komandinj bendradarbiavimg sprendziant sudétingas situacijas.

Rezultatas:
iSlaikomas aukstas paslaugy teikimo profesionalumo lygis.

5. Operatyvaus problemy sprendimo uZtikrinimas
Pagrindimas:
paslaugy gavéjai teigiamai vertina problemy sprendima, taciau svarbu nuolat palaikyti §j standarta.

Veiksmai:

aiskiai apibrézti reagavimo ] iSkilusias problemas tvarka;

uztikrinti savalaikj bendravimg su tévais ir globéjais;

analizuoti pasikartojancias situacijas ir ieskoti prevenciniy sprendimy.

Rezultatas:
savalaikis ir efektyvus problemy sprendimas, didinantis pasitikéjimg paslaugomis.



