SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU APKLAUSOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

Ruklos mokyklos vaiky dienos centre buvo atlikta prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy
gavejy apklausa, siekiant jvertinti teikiamy paslaugy prieinamuma, kokybe bei atitikima paslaugy
gavejy lukesciams. Apklausos rezultatai rodo teigiama paslaugy gaveéjy pozitrj  centro veikla ir
teikiamas paslaugas.

1. Socialinés paslaugos respondentai nurodé, kad daZniausiai gauna Sias prevencines
paslaugas:

edukacijas ir renginius (21),

atvirg darbg su vaikais (20),

kompleksines paslaugas Seimai (14),

informavima (11),

darbg su bendruomene (8).

Tai rodo, kad centre didelis démesys skiriamas vaiky uzimtumui, §vietimui ir prevencinei veiklai.
2. Bendrosios socialinés paslaugos

IS bendryjy socialiniy paslaugy dazniausiai buvo teikiamos:

maitinimo organizavimo paslaugos (20),

konsultavimas (17),

tarpininkavimas ir atstovavimas (13),

apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne (16),

asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas (5).

Rezultatai rodo, kad paslaugos orientuotos  baziniy vaiky ir Seimy poreikiy uztikrinimg.

3. Socialiniy paslaugy teikimo trukmé

Dauguma respondenty (21) socialines paslaugas gauna 1-2 metus,

6 respondentai 3-5 metus,

1 —ilgiau nei 5 metus,

3 — trumpiau nei metus.

Tai leidzia teigti, kad paslaugos teikiamos nuosekliai ir ilgalaikéje perspektyvoje.

4. Informacijos apie socialines paslaugas Saltiniai

Respondentai apie socialines paslaugas daZniausiai suZinojo:

18 mokyklos pedagogy (24),

1§ socialiniy paslaugy srities darbuotojy (13),

1§ pazjstamy ar artimyjy (5),

1§ savivaldybés administracijos darbuotojy (4),

1§ spaudos, televizijos ir interneto (po 2).

Tai rodo, kad mokykla ir socialiniai darbuotojai yra pagrindiniai informacijos sklaidos kanalai.
5. Teikiamy paslaugy vertinimas

Apklausos duomenys atskleidZia labai teigiama paslaugy vertinima:

informacija apie paslaugas yra prieinama ir aiSki (24 — ,,taip*),

paslaugos padeda gerinti gyvenimo kokybe (21 — ,taip®),

paslaugos atitinka liikescius (25 — ,,taip®),

aiSkios skundy ir pasitilymy teikimo galimybés (21 — ,,taip®),

atsizvelgiama ] paslaugy gavéjy praSymus ir siiilymus (22 — ,,taip®),

paslaugy gavejai pasitiki darbuotojais (22 — ,,taip®),

darbuotojai yra mandagis ir atidds (26 — ,,taip®),

i8kilusios problemos sprendZiamos operatyviai ir s¢kmingai (22 — ,,taip*).

Neigiamy vertinimy buvo labai nedaug arba jy visai nebuvo, kas rodo aukstg paslaugy kokybe.
6. ISvados

Apklausos rezultatai leidzia daryti i§vada, kad Ruklos mokyklos vaiky dienos centre teikiamos
prevencings ir bendrosios socialinés paslaugos yra kokybiskos, prieinamos ir atitinkancios paslaugy



gavéjy likescCius. Paslaugy gavéjai teigiamai vertina darbuotojy profesionaluma, bendravima bei
gebé¢jima spresti iSkilusias problemas. Gauti duomenys patvirtina centro veiklos tikslinguma ir
reik§minguma bendruomenei.

Kaip skaityti diagramg (i$ 29 atsakiusiu):
e Informacija aiski — 82,8 %
e Paslaugos pagerina gyvenimo kokybe — 72,4 %
o Paslaugos atitinka lukes¢ius — 86,2 %
e Aiskios skundy galimybés — 72,4 %
e Atsizvelgiama j praSymus — 75,9 %
e Pasitikéjimas darbuotojais — 75,9 %
o Darbuotojai mandagis ir atidiis — 89,7 %

e Problemos sprendziamos operatyviai — 75,9 %

100 Socialiniy paslaugy gaveju pasitenkinimo vertinimas (n = 29)
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