Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
socialinés priezitros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybés vertinimo Jonavos rajono
savivaldybéje tvarkos apraso

1 priedas

PREVENCINIU, BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJO*APKLAUSOS
ANKETA

Ruklos Jono Stanislausko mokyklos-daugiafunkcio centro vaiky dienos centro klienty apklausos
atsakymai

(socialiniy paslaugy jstaigos pavadinimas)

1. Prevencinés socialinés paslaugos (pazymékite tinkamgq (-us) atsakymgq (-us) &9, kai gaunamos prevencinés
paslaugos):

14 kompleksines paslaugos Seimai

8 darbas su bendruomene

19 atviras darbas su vaikais

21 edukacijos, renginiai

11 informavimas

2. Bendrosios socialinés paslaugos (pazymékite tinkamg (-us) atsakymgq (-us) [, kai gaunamos bendrosios
paslaugos):

17 konsultavimas

13 tarpininkavimas ir atstovavimas

19 maitinimo organizavimas

15 apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne

5 asmeninés higienos ir prieZiliros paslaugy organizavimas

3. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos (tinkamgq atsakymq pazymékite £X))?
3 trumpiau kaip metus

21 1-2 metus

6 3-5metus

1 ilgiau kaip 5 metus

4. Kokiu buidu suzinojote apie socialines paslaugas (tinkamq (-us) atsakymgq (-us) pazymeékite [x))?
4 1§ savivaldybés administracijos darbuotojy

2 1§ spaudos, televizijos

2 1S interneto

5 1§ pazjstamy / artimyjy

24 1§ mokyklos pedagogy

13 1§ socialiniy paslaugy srities darbuotojy

o kita (jraSykite)




5. PraSome pazyméti labiausiai tinkamg atsakyma [XI:

Vertinimo Kriterijai Taip I? Ne
dalies

Ar informacija apie socialines paslaugas yra prieinama ir aiski? 24 3
Ar teikiamos socialinés paslaugos padeda pagerinti Jusy 21 6
gyvenimo kokybe?
Ar teikiamos socialinés paslaugos atitinka Jusy likesc¢ius? 25 3 1
Ar aiskios skundy ar pasitilymy pateikimo galimybés? 21 3
Ar teikiant socialines paslaugas atsizvelgiama j Jiisy praSymus / 22 3 1
siilymus?
Ar pasitikite socialines paslaugas teikianciu darbuotoju? 22 3 1
Ar socialines paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus ir 26 1
atidus?
Ar i8kilusios problemos, teikiant socialines paslaugas, 22 4
sprendziamos operatyviai ir s¢kmingai?

6. Jusy sitlymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavima:

*Paslaugy gavéjo apklausos anketg pildo jo Seimos narys / artimasis / teisétas atstovas socialines
paslaugas gaunancio asmens vardu tuo atveju, kai paslaugos gavéjas to negali atlikti dél amZiaus ar pan.

Dékojame, kad sutikote dalyvauti apklausoje. Jusy pateikti atsakymai bus labai naudingi
tobulinant socialinés paslaugy kokybe Jonavos rajono savivaldybéje.




