Reaga\"mo !
kitokj smurtin

- padéti mokykloms uztikrinti mokyklos
bendruomeneés nariy fizinj ir psichologinj sauguma, mazinti
patycCiy ir smurto atvejy skaiciy mokyklos teritorijoje ir uz jos riby,
laiku uztikrinti veiksminga ir koordinuota mokyklos

bendruomenés nariy reagavima ir veiksmus patyciy ir smurto
atvejy metu.

mokykly vadovams, mokytojams, kitiems
mokykly darbuotojams, mokiniams, tévams.

Si Atmintiné detalizuoja Smurto prevencijos jgyvendinimo
mokyklose rekomendacijy, patvirtinty Svietimo ir mokslo ministro
2017 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. V-190, 8.5 punkte nustatyta
reagavimo j smurta ir patycias mokykloje tvarka.
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veiksmai patyciy ar kitokio
smurtinio jvykiometu

l. Reagavimas Cia ir dabar:

nedelsdami jsikiskite j situacijg zodziais, atviru klausimu, atsistokite tarp galimai
skriaudziamo mokinio ir galimo skriaudéjo, nutraukdami bet kokius smurtinius veiksmus.
Nedelsdami prieikite prie mokiniy ir grieztai, bet ne piktai paaiskinkite, kad viska matéte
ar girdéjote

aiskiai ir tvirtu tonu pasakykite, kad toks elgesys mokykloje netoleruojamas, ir
paprasykite liautis

ramiai elkités ir teikite aiskias instrukcijas. Kilus panikai smurtinio jvykio atveju, svarbu
pateikti aiskias ir konkrecias instrukcijas mokiniams (pvz.: ,Dabar greitesniu zingsniu
iSeikite iS mokyklos, su niekuo nebendraudami®, ,Dabar eik tiesiai j mokytojy kambarj,
surink numerj 112 irpranesk, kad mokykloje jvyko smurtinis atvejis, yranukentéjusiyjy, eik
dabar® ir pan.). Mokiniai gali patirti didelj stresg, todél ramus mokyklos darbuotojo
elgesys ir adekvatus situacijos vertinimas yra labai svarbus

pasalinkite stebétojus. Tvirtu ir ramiu tonu paprasykite, kad nereikalingi asmenys
pasisalinty is jvykio vietos. Paaiskinkite, kad véliau bus suteikta informacija apie jvykj

nesileiskite jdiskusijas su mokiniais, nes skriaudéjai daznai bando melagingai
nusviesti faktus

prireikus padékite mokiniui, patyrusiam patycias ar smurtg, pasitraukti i§ grésmingos
situacijos. Jeigu to negalite padaryti vienas, pakvieskite kitus darbuotojus, arba, jvertine
situacijos sudétinguma, kvieskite policijag bendruoju skubiosios pagalbos tarnyby
numeriu 112

neprovokuokite dar didesnés smurtautojo agresijos. Bet kokia kritika, rekimas,
moralizavimas gali netiesiogiai iSprovokuoti dar sunkesniy pasekmiy

jeigu smurta patyres vaikas yrasuzalotas, nedelsdamikvieskite greitajg medicinine
pagalba

jeigu pastebésite, kad patycias ar smurtg patyres mokinys jauciasi nesaugiai,
pasitlykite jam kita, saugesne vieta (skaitykla, biblioteka, mokytojy kambarj ar kt.)

iSsiveskite skriaudéja

Papildomai: kaip sudaryti reagavimo j patyCias ar smurtinj elgesj plang ir numatyti veiksmy eiga, rasite
Siame dokumente: Zr. ,,Reagavimo j patyc¢ias mokykloje rekomendacijos”, 2019 (Skyrius ,Reagavimo j patycias
planas ir eiga mokykloje“; Pagalbos planas, 4 priedas).



). Pranesimas mokyklos administracijai:

apie jvykj kuo greic¢iau Zodziu ar kitomis rysio priemonémis praneskite mokyklos vadovui
arba kitam mokyklos administracijos atstovui, klasés auklétojui / kuratoriui

Atkreiptinas démesys:

kai patyciy ar smurtine situacija galima suvaldyti informuokite tik mokyklos
administracija

kai patyCiy ar smurtine situacija nepavyksta suvaldyti, iS karto informuokite policija
bendruoju skubiosios pagalbos tarnyby numeriu 112, po to - mokyklos administracija

praneskite jvykio vieta, data, patycias /| smurtg patyrusio mokinio vardg, pavarde, klase,
kita svarbiag informacija, galinciag padéti identifikuoti mokinj, jei jo nepazjstate,
besityCiojusio / smurtavusio ir stebétojy vardus (esant galimybei - ir pavardes), kita
svarbia informacija, galincia padéti identifikuoti mokinius, jei jy nepazjstate

pateikite trumpa situacijos apibtdinima

Papildomai: kaip uZfiksuoti patyCiy ar smurtinio elgesio atvejj, rasite sSiame dokumente: Zr. ,Reagavimo j
patyCias mokykloje rekomendacijos”, 2019 (Patyciy atvejo aprasymo lapas, 2 priedas).

3. Pranesimas tévams, kitoms institucijoms:

kiekviengkartajvykus patyCiomsarkitamsmurtiniamelgesiuibatinasusisiektisujvykio
dalyviy tévais ar kitais vaiko atstovais pagal jstatyma (toliau - tévai)

mokyklos vadovas nusprendzia, kas iS mokyklos darbuotojy susisieks su jvykio dalyviy
tévais
susisiekti su jvykio dalyviy tévais reikia kaip jmanoma greiciau, i$ karto po jvykio, bet ne

véliau kaip ta paciadiena

susisiekus su jvykio dalyviy tévais pranesama, kas jvyko.Jei buvo kalbama su konkreciu
mokiniu - apie tai informuojama

jvykio dalyviy tévai informuojami, kokiy veiksmy bus imtasi, kokios pasekmés

mokyklos vadovas apie patyciy ar kito smurtinio elgesio atvejj nedelsdamas, bet ne
véliau kaip ta pacia darbo dieng praneSa mokyklos psichologui, prireikus - pedagoginei
psichologinei tarnybai ar kitam psichologinés pagalbos teikéjui dél neatlygintinos
psichologinés pagalbos suteikimo patyciy / smurto dalyviams ir jy tévams



mokyklos vadovas, jvertines patycCiy ar kito smurtinio elgesio situacijos sudétinguma ir
grésme vaiko sveikatai ir gyvybei, apie patyciy ar kito smurtinio elgesio atvejj
nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena, pranesa ir prireikus sukaupta
informacija perduoda Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritoriniam
padaliniui ir / ar policijai, savivaldybés administracijos $vietimo skyriui, Svietimo, mokslo ir
sporto ministerijos Svietimo kokybés ir regioninés politikos departamentui

+ mokykla, turédama pagrjstos informacijos apie galimus vaiko teisiy pazeidimus,
neuztikrinamas vaiko teises (tai pagrindziancius faktus ir priemones, kuriy imtasi
situacijai iSsiaiskinti ir spresti) perduoda vaiko gyvenamosios vietos Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritoriniam padaliniui, policijai

4, Jvykio istyrimas:

batina surinkti kuo daugiau informacijos apie jvykj Laikydamasis konfidencialumo
principy, klasés auklétojas / kuratorius (arba mokyklos Vaiko gerovés komisijos (toliau
VGK) narys, arba kitas mokyklos vadovo paskirtas asmuo) organizuoja individualy
pokalbj su kiekvienu patyciy ar smurtinio elgesio dalyviu

individualaus pokalbio metu uzduokite atvirus klausimus (pvz, papasakok, kas jvyko;
mokykla netoleruoja patyCiy ar smurto. Mes norime tau padéti, gal gali papasakoti apie
ivykj daugiau irpan.)

paklauskite kity mokyklos darbuotojy, kurie galéjo matyti jvykj
uzfiksuokite visus pokalbiusrastu
informuokite kiekviena pokalbio dalyvj apie jisy tolesnius veiksmus
iSsiaiskinkite vieta mokykloje, kurioje patycCios ar smurtinis atvejis jvyko
Papildomai: kaip organizuoti individualius pokalbius, rasite Siame dokumente: zZr. ,Reagavimo j patycias

mokykloje rekomendacijos*, 2019 (Skyrius ,Individualaus pokalbio organizavimas®; Individualaus pokalbio
aprasymo lapas, 3priedas).

5. PatycCiy ar kito smurtinio atvejo mokykloje
registravimas:

patyciy ar kito smurtinio jvykio atveju labai svarbu konstatuoti faktus, kurie padeda ne
tik jvertinti situacija, bet ir yra svarbus jrodymas tolesnei darbo su atveju eigai
Papildomai: kaip registruoti ir aprasSyti patyciy, kitokio smurtinio elgesio atvejus mokykloje rasite Siame

dokumente: Zr. ,Reagavimo j patyc¢ias mokykloje rekomendacijos”, 2019 (Skyrius , PatyCiy atvejy registravimas
ir aprasymas; ,,Patyciy atvejy registravimo Zurnalas®, 1 priedas).



6. Pagalbos teikimas:

batina is karto suteikti pagalba visoms patyCiy /| smurto dalyviy puséms. Kartu su klasés
auklétoju / kuratoriumi, VGK nariais, kitais Svietimo pagalbos specialistais suplanuojami
konkretis, aisSkds ir pasiekiami Svietimo (psichologinés, socialinés pedagoginés,
specialiosios ar kt.) ar kitos batinos pagalbos / paslaugy (socialinés, medicininés, teisinés
ar kt.) teikimo veiksmai (geriausia juos uzfiksuoti rastu) visiems patyciy ar kito smurtinio
elgesio dalyviams: jvardijamas konkretus veiksmas, atsakingas asmuo, jvykdymo
terminas. Pagalbos teikimo veiksmy parengima, vykdyma ir stebésena koordinuoja
mokyklos vadovo paskirtas mokyklos administracijos atstovas arba VGK narys,
atsakingas uz kriziy valdymo, smurto ir patyciy prevencijos sritj

organizuojamas pokalbis su patyCiy /| smurto dalyviy tévais, jiems pateikiami patarimali,
kaip kalbétis su vaiku, padeéti vaikui spresti iskilusius sunkumus. Tévai dalyvauja rengiant
pagalbos teikimo veiksmus

stebimas pagalbos teikimo veiksmy jgyvendinimas, vertinamas efektyvumas, prireikus
numatomi papildomiveiksmai

jeigu bitina kita pagalba |/ paslaugos mokiniams, kurios negali suteikti mokykla (pvz,
sveikatos prieziuros, socialinés, teisinés paslaugos ar kt.), kreipiamasi j kitas savivaldybés
jstaigas / organizacijas, nevyriausybines organizacijas

iSnaudojusi visas Svietimo pagalbos mokiniui teikimo galimybes, mokykla sprendzia
klausima dél kreipimosi j savivaldybés administracijos direktoriy dél vaiko minimalios
priezitros priemoniy skyrimo arba koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir
sveikatos prieziliros paslaugy vaikams ir jy tévams (globéjams, ripintojams) skyrimo;
esant poreikiui mokiniui ir Seimai gauti kompleksine pagalba, kreipiasi j savivaldybés
jstaiga, kuriai savivaldybé suteiké jgaliojimus teikti socialines paslaugas Seimoms ir
koordinuoti atvejo vadybos procesa, su prasymu paskirti atvejovadybininka

nustacius vietas mokykloje, kurios yra nesaugios (koridoriai, tualetai, valgykla, riibinés,
persirengimo kambariai, mokyklos teritorijos vietos ir pan.), jose svarbu sustiprinti
suaugusiyjy priezilira, organizuoti budéjima, stebéjima, apSvietimo sutvarkyma, kity
vaizdo stebéjimo jrenginiy jrengima teisés akty nustatyta tvarka

Papildomai:

1 Kaip isgyvendinti patycias. Patarimai suaugusiems:
https://www.smm.lt/uploads/documents/svietimas/patycioms-ne-20.pdf.

1. Rekomenduojamg pagalbos plano forma rasite Siame dokumente: Zr. ,Reagavimo j paty&ias mokykloje
rekomendacijos”, 2019 (Pagalbos planas, 4 priedas).

3. Kaip organizuoti pokalbj su patyciy / smurto dalyviy tévais rasite Siame dokumente: Zr. ,Reagavimo j
patycias mokykloje rekomendacijos®, 2019 (dalyje ,Pokalbiai su patyciy dalyviy tévais*, Patarimai tévams, 5
priedas).



veiksmai, pastebejus
patycias ar kitokj smurtinj
elgesj

]. Pameéginti sustabdyti. Pavyzdziui, pasakant skriaudéjams, kad taip elgtis negalima ir
paprasyti liautis, parodant, kad auka palaikoma.

2. Pakviesti mokytojg ar kitg mokyklos darbuotojq, kuris galéty padéti, jei paciam
néra galimybés sustabdyti skriaudéjo veiksmy arba kyla grésmeé paciam.

3. Papasakoti apie tai, kas buvo matyta. Svarbu, kad kuo daugiau suaugusiyjy
(mokytojy, kity mokyklos darbuotojy, tévy) suzinoty, kas vyksta. Vaikai, patiriantys
patycias ar smurta, patys bijo kam nors pasakyti. Skriaudéjai taip pat daznai bijo, kad kas

nors suzinos apie jy poelg;j.

4. Paskatinti drauga, patiriantj paty¢ias / smurtg, paéiam papasakoti tévams,
mokytojams ar kitiems suaugusiems, kuriais pasitikiir kurie gali suteikti pagalba
(pavyzdziui, mokyklos psichologui, socialiniam pedagogui, klasés vadovui, informuoti
naudojant ,patyciy dézute” arkt.).

5. Atsisakyti dalyvauti netiesioginése patyéiose (atstumiant nuo grupés,
apkalbinéjant, ignoruojant, Smeiziant, kaltinant, ko nepadaré, nebendraujant, darant
spaudima, kurstantneapykanta). Paaiskintiskriaudéjui, kad taiyrapatycios.Jeijostesiasi,
bitina pranesti mokykloms darbuotojams.

6. Skubiais atvejais skambinti bendruoju skubiosios pagalbos tarnyby telefonu 112.

z




, patiriancio patycCias
ar kitokj smurtinj elgesj,
velksmal

]. Papasakoti. Svarbiausias dalykas — papasakoti apie tai mokytojui, klasés auklétojui /
kuratoriui, tévams, draugui ar kitam asmeniui, kuriuo pasitikima.

2. Pasistengti kuo grei¢iau pasitraukti ir susirasti saugia vieta. Skriaudéjui bus sunkiau
testi savo veiksmus.

3. Vengti vienam buti vietose, kuriose daznai lankosi skriaudéjai. Stengtis j Sias vietas
eiti tada, kai ten yra daugiau Zmoniy.

4. Stengtis uzsirasyti ar kitaip uzfiksuoti jvykiy detales. Tai padés véliau aiSkinantis
ivykio aplinkybes.

5. Nenaudoti atsakomuyjy veiksmuy (t. y. patyCiy, smurto) pries skriaudéjus.

6. Nesistengti patyéiy, smurto jveikti vienam. Niekas negali patycCiy ar kitokio
smurtinio elgesio jveiktivienas.

7. Anonimiskai pranesti j ,Patyéiy dézute” (jei mokykla turi jsidiegusi).

8. Apie pastebétas ar patirtas patycias, smurta gali pasikalbéti su mokyklos
psichologu, nemokamu telefonu 116 111 su Vaiky linijos konsultantais, kreiptis laiskais ir
gyvais pokalbiais internetu svetainéje vaikulinija.lt, su Jaunimo linijos (tel. 8 800 28888,
www.jaunimolinija.lt) konsultantais, pedagoginiy psichologiniy tarnyby, vaiko teisiy
apsaugos institucijy specialistais, kurie dirba kiekviename mieste. Taip pat apie
pastebétas ar patirtas patycias, smurtg gali pasikalbéti bei aptarti pagalbos galimybes
su Pagalbos vaikams linijos konsultantais (reikéty skambinti j Vaiky linija nemokamu
telefono numeriu 116 111 ir paprasyti, kad sujungty su Pagalbos vaikams linija (darbo laikas
-V nuo 11 iki 19 val.; arba parasyti laiSka el. pastu info@pagalbavaikams.lt).




Jei vaikas patycias, smurtg
patiria IS pedagogo ar Kkito
mokyklos darbuotojo

]. Tévams jtariant, kad vaikas galimai patyré patycias, smurta iS pedagogy ar kity
mokyklos darbuotojy, reikéty nedelsiant apie tai rastu pranesti mokyklos administracijai.
Taip pat perduoti su smurtu susijusia informacija policijai, savivaldybés administracijos
Svietimo skyriui, mokyklos steigéjui.

2. Atkreiptinas démesys, kad tinkamas ir pagrjstas vaiko Ziniy ir gebéjimy vertinimas bei
kiti vaiko normalios raidos vystymuisi jvertinti skirti veiksmai nelaikomi smurtu pries vaika.

Jel patycCias, smurtg patiria
mokyklos darbuotojas

l. Pranesimas mokyklos administracijai:

jei mokyklos darbuotojas patiria patycias ar kitokj smurtinj elgesj iS mokiniy,
kity mokyklos darbuotojy, tévy, apie tai nedelsdamas pranesa mokyklos
vadovui. Galima pranesti j ,PatyCiy dézute” (jei mokykla turi jsidiegusi)

2. lvykio iStyrimas:

mokyklos vadovas nedelsdamas imasi veiksmuy issiaiskinti jvykio priezastis,
konkrecios situacijos aplinkybes, informuoja suinteresuotas puses

3. Pagalbos teikimas:

mokyklos vadovas, gaves pranesimg, nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita
darbo diena, pranesa pedagoginei psichologinei tarnybai ir rekomenduoja
besityCiojusiam / smurtavusiam ir patyCias / smurta patyrusiam mokyklos
darbuotojui kreiptis psichologinés pagalbos

4, Konkreciy veiksmuy ir priemoniy situacijai
nepasikartoti ir saugumui uztikrinti numatymas.



Patarimail

l. Kai vaikas patiria patycias:
suzinoje apie patyc¢iy fakta pasistenkite islikti ramis. Pernelyg emocinga reakcija gali
iSgasdinti vaika

sudarykite abipusio pasitikéjimo atmosferg ir ramiai pasikalbékite. Leiskite vaikui
papasakoti, kas vyksta. Netardykite, o uzdave klausima palaukite, kol vaikas isdrjs atsakyti

padrasinkite, kad pasakodamas jis elgiasi teisingai. Pasakykite, kad niekas neturi
teisés zemintikito
neskatinkite vaiko reaguoti agresyviai, t. y. ,atsakyti tuo paciu® Jei Jusy vaikas patiria

patycias, vadinasi, jis negali apsiginti vienas pats. Nejstumkite vaiko j ,nesékmés spastus”

aptarkite su vaiku, kokiy sprendimy galétumeéte imtis kartu, kad patycios bty
sustabdytos. Informuokite vaika apie savo veiksmus. Asmeniskai pasikalbékite su vaiko
klasés auklétoju / kuratoriumi, o prireikus ir su administracijos atstovais, pagalbos teikimo
vaikui specialistais (socialiniu pedagogu, psichologu)

skatinkite vaikg bendrauti su kitais, draugisSkai nusiteikusiais mokiniais

elektroniniy patyc¢iy atveju aptarkite su vaiku, ko jis pats galéty imtis, pavyzdziui:
neatsakinéti j provokuojancias zinutes, blokuoti siuntéja, pranesti apie netinkama elges;j ir
jzeidinéjimus svetainés administratoriui

pagalvokite kartu su vaiku, kg jis galéty padaryti pasikartojus patyéioms: kur kreiptis,
kam pranesti. Galima pranesti j ,PatyCiy dézute” (jei mokykla turi jsidiegusi)

2. Kai vaikas tyciojasi is kito:

gave informacija, kad Jasy vaikas tyciojasi, pasistenkite islikti ramis. Pernelyg
emocingas reagavimas gali vaika iSgasdinti, priversti gintis, meluoti

pasakykite vaikui, kad suzinojote, kaip jis elgési - jvardinkite tik aiSkiai zinomus faktus

paprasykite vaika placdiau papasakoti apie tai, kas nutiko

paaiskinkite, kad toks elgesys — netinkamas, nepriklausomai nuo to, ,kas pirmas
pradéjo*

neignoruokite netinkamo vaiko elgesio. Priminkite jam apie elgesio taisykles, kuriy
privalo laikytis namuose irmokykloje



skirkite drausminimo priemone, atitinkancia vaiko amziy ir raida. Tai gali bati
apribojimas tam tikram laikui naudotis kompiuteriu, telefonu, susitikti su draugais ar kt.

pasikalbékite su vaiko mokytojais. Pasisililykite bendradarbiauti, kad baty uzkirstas
kelias tolesniam netinkamam vaiko elgesiui, kreipkités pagalbos j kitus specialistus
(psichologa, socialinj pedagoga). Atminkite, kad, kalbédamiesi su pedagogais apie
netinkama savo vaiko elgesj, Jus stengiatés jam padéti - nesustabdytas smurtinis
elgesys gali tapti vis sunkiau suvaldomas

3, Kai vaikas stebi patycias:

suzinojus, kad Jusy vaikas stebi patycias, svarbu suprasti, kad toks elgesys daro vaikui
zala. Nemazai vaiky negina skriaudziamo vaiko, nes patys bijo tapti patyCiy aukomis.
Nekritikuokite vaiko uz tokj elgesj

pasidziaukite, jog vaikas tiesiogiai neprisidéjo prie patyciy, taCiau paaiskinkite, kad
stebéjimas taip pat yra veiksmas. Pasinaudokite Siais patarimais:

pagirkite vaika, kad papasakojo apie tai, kg maté

paklauskite vaiko, ka, jo manymu, galima padaryti pastebéjus patyéias. Neraginkite
pulti ginti skriaudziamojo - juk vaikas gali bijoti, kad is jo irgi ims tycCiotis. Drauge su vaiku
iSsiaiskinkite, kad pastebéjus patycCias galima: pranesti kuriam nors mokytojui, auklétojui
ar kuratoriui, socialiniam pedagogui, administracijos atstovui arba kitam mokyklos
darbuotojui, galima pranesti j ,PatyCiy dézute” (jei mokykla turi jsidiegusi)

paaiskinkite vaikui, kad praneSdamas apie pastebétas paty€ias ar kitg smurta, jis
neskundzia, bet informuoja. Vaikas tai gali daryti ir anonimiskai, bendramoksliams
nematant ir negirdint

padrasinkite vaikg pranesti apie pastebétas elektronines patyc€ias svetaineés
administratoriui arbasuaugusiajam

pasikalbékite su vaiku, kaip jis turéty elgtis, jei is jo imty tyCiotis. Aptarkite, kas nutikty,
jei pats imty tyciotis

stebékite savo vaika ir po kurio laiko pasiteiraukite, ar jis pastebéjo dar patyciy atvejy
mokykloje

Papildomai:

1. Kaip iSgyvendinti patycias. Patarimai suaugusiems:
https://www.smm.lt/uploads/documents/svietimas/patycioms-ne-20.pdf.

2. Apie pagalbg tevams rasite Siame dokumente: Zr. ,Reagavimo j patyCias mokykloje

rekomendacijos” (dalyje ,Pagalba tévams ir globéjams®, Patarimai tévams, 5 priedas), 2019.

3 Pagalbg ir patarimus tévams teikia, mokymus organizuoja Paramos vaikams centras (www.pvc.lt), V§/
Vaiko labui (www.vaikolabui.lt), pedagoginés psichologinés tarnybos savivaldybéje.

4 Téwy linija (tel. 8 800 900 12) nemokama pagalba vaiky aukléjimo klausimais.



REAGAVIMAS |
PATYCIAS /SMURTA
INTERNETINEJE ERDVEJE



veiksmail, reaguojant j
patycias, kitokj smurtinj
elgesj internetineje erdveje

]. Pranesimas kompetentingoms institucijoms. Suzinoje apie viesa patyciy ar kitokio
smurtinio atvejo internetinéje erdvéje, panaudojus vaizdine, garso ar rasytine
informacija, atvejj, praneskite RySiy reguliavimo tarnybai pateikdami pranesima
interneto svetainéje adresu www.draugiskasinternetas.lt.

2. Grésmeés vaikui, jo sveikatai jvertinimas. Jei grasinama ar persekiojama, kreipkités j
policija bendruoju skubiosios pagalbos tarnyby numeriu 112.

3. Informacijos surinkimas. ISsiaiskinkite, kas skriaudzia, kokiu badu, kiek mokiniy
jsitrauke, kiek laiko patycCios tesiasi. Kuo daugiau turésite informacijos apie situacija, tuo
aiSkesnis bus veiksmy planas.

4. Jrodymy iSsaugojimas. Svarbu iSsaugoti vykstanciy elektroniniy patyciy jrodymus
(pavyzdziui, skriaudéjo zinute, laisSka, informacija ,Patyciy dézutéje), geriausiai turéti ir
elektronine, ir spausdinta jrodymuy kopijas. Siekiant nustatyti skriaudéjo tapatybe, galima
pasitelkti j pagalba interneto teikéja ar mobiliojo rySio operatoriy, taip pat galima kreiptis
i policija.
5. Pranesimas visy jsitraukusiy j patycias vaiky tévams. Informuokite apie konkrecia
situacija (kas jvyko, kaip vaikai jsitrauké ir pan.). Svarbu, kad Sie veiksmai nebity inicijuoti
nukentéjusiam vaikui nezinant. Jeigu apie patycias suzinote ne iS nukentéjusio vaiko ar jo
tévy, galite patys pradéti kalbétis su nuskriaustuoju ir sitlyti pagalba.
6. Emocinés ar psichologinés pagalbos suteikimas elektronines paty¢ias patyrusiam
mokiniui.

pasidlykite kreiptis pagalbos | mokykloje dirbantj psichologa, paskambinti emocine
parama teikianc¢ioms tarnyboms (Vaiky linija, Jaunimo linija, Pagalbos vaikams linija)

pasikalbékite su skriaudéjo tévais ir paprasykite, kad stebéty savo vaiko elgesj tiek
namuose, tiek elektroninéje erdvéje, taikyty naudojimosi kompiuteriu ir kitomis
informacinémis priemonémis apribojimus

apsaugokite patycias patiriantj vaika nuo galimo skriaudéjy kersto. Kartu su
nuskriaustuoju apgalvokite jo saugumo plana, t. y. kaip jis galéty iSvengti patyciy
(pavyzdziui, blokuoti siuntéjus, keisti privatumo nuostatas), kam turéty nedelsdamas
pranesti, jei patycios pasikartos



velksmail, patiriant
patycias ar kitokj smurtinj
elgesj internetineje erdveje

|. Neatsakineti jjokius bandymus susisiekti (pavyzdziui: Zinutes, skambucius, el. [aiskus),
kuriais siekiama trukdyti ar reikalaujama atkreipti démes;.

2. Neistrinti Zinu€iy. Jeigu Zinutémis siekiama pasitycCioti, jbauginti, uzpulti, bitina
iSsaugoti jas ir pateikti véliau kaip jrodymus.

3. Blokuoti siuntéjg. Galima uzblokuoti telefono numerij, iS kurio gaunamos nemalonios
zinutés ar sulaukiama skambuciy. Interneto svetainése, pavyzdziui, socialiniuose
tinkluose, taip pat galima uzblokuoti tave jZeidinéjantj asmenj, pakeitus privatumo

nuostatas.

4. Pranesti apie netinkama elgesjZzmonéms ar organizacijoms, kurios gali padéti.
Galima pranesti j ,PatyCiy dézute” (jei mokykla turi jsidiegusi), kreiptis j svetainés
administratoriy arba karstaja linija (www.draugiskasinternetas.lt). Jeigu norima gauti
atsakyma is karstosios linijos darbuotojy, reikia nurodyti savo kontaktus. Patiriant
elektronines patycias reikéty kreiptis ir j policija bendruoju skubiosios pagalbos tarnyby
numeriu 112 arba el. pastu info@policija.lt.

5. Neteikti asmeninés informacijos svetimiems / nepazjstamiems: elektroninio pasto
adreso, telefono numerio, namy adreso, tévy kontakty.

6. NeperziGrinéti, nepersiuntinéti kitiems pastebétos jzeidzianéios informacijos, i$
karto informuoti suaugusijjj.

7. Vengti elektroninés erdveés viety, kuriose gali lankytis skriaudéjai. Pavyzdziui, jeigu
priekabiaujama zaidziant internetinj zaidima, pabandyti rasti kita vieta ar bida, kaip
galima zZaisti $j Zzaidima.

8. Pasikalbéti apie tai su tévais, kitais zmonémis, kuriais pasitikima. Pokalbis su tévais,
draugais, mokytojais ir kitais Zmonémis - puikus biidas pradéti spresti problema.

9. Uzstoti nuskriaustajj — parasyk palaikantj komentarg, kaip atsaka j jzeidimus.

000




Patarimal . siekilant,
kad vaikas islikty saugus
internetineje erdveje

]. Susipazinkite su socialiniais tinklais, kuriuos naudoja Jasy vaikas, perzitrékite jy
registracijos ir saugumo nustatymus. Susipazinkite su pagrindinémis socialinio tinklo
funkcijomis.

2. Isigiline j socialine platforma, pakalbékite su vaiku, k3 jis labiausiai mégsta joje veikti,
ar daug draugy ten turi, ar visus is jy pazjsta.

3. Paaiskinkite, kodél reikia naudoti saugumo nustatymus.

4. Susipazinkite su specialia edukacine programa jaunimui - ,Saugumas man

patinka!” (www.saugumaspatinka.lt). Programa siekiama suteikti jaunimui daugiau ziniy
apie sauguma elektroninéje erdvéje, paskatinti juos aktyviai prisidéti prie patyciy ir
smurto tarp jaunimo mazinimo. Suaugusiems programa suteikia ziniy, kaip padéti
jaunimui apsisaugoti elektroninéje erdvéje.

Papildomai: daugiau informacijos ir patarimy mokytojams, mokiniams, tévams apie saugumag internetinéje
erdvéje galima rasti:
1. Interneto svetaines: www.bepatyciu.lt; www.saugumaspatinka.lt; www.draugiskasinternetas.lt;

www.esaugumas.lt;

2. M. MazZioniené, R. Povilaitis, |. Suchodolska. Elektroninés patycios ir jy prevencija, 2012;
3 Kaip iSgyvendinti patycias. Patarimai suaugusiems
https://www.smm.lt/uploads/documents/svietimas/patycioms-ne-20.pdf.




PATYCIU ARKITOKIO
SMURTINIOELGESIO
ATPAZINIMAS IR
PREVENCINIAI VEIKSMAI



, turintys jtakos
patycioms/smurtui
mokykloje atsirasti .

VQQ

]. Pakitusi mokinio elgsena:

bloga nuotaika, atsisakymas eiti j mokykla

bégimas iS pamokuy

prastéjantys mokymosi rezultatai s
pertrauky metu mokinys laika leidzia netoli mokytojy ar mokyklos vadovy kabinety
véluoja | pamokas, vélai grizta namo

pakeicia marsruta, kuriuo eina j mokykla ar namo

daznai pastebimi suplésyti drabuziai ar kitaip sugadinti daiktai

turi randy, mélyniy ant kiino, bet nepaaiskina, is kur jos atsiranda
daznai pameta daiktus

daznai praso tévy pinigy, nes pries tai duotus sakosi pametes
atsisako dalyvauti mokyklos veiklose

pastebimi staigis ir nuolatiniai nuotaikos pokyciai

skundziasi psichofizinémis problemomis

2. Problemos seimoje. Tévams gali trikti Ziniy ir jgtdziy, kaip aukléti vaikus, kaip juos
mokyti spresti problemas, rysio Seimoje nebuvimas, smurtas Seimoje ir pan.

3. Nesaugios vietos mokykloje. Patycios ar kiti smurtiniai atvejai dazniau kyla vietose,
kurios yra maziau stebimos ar yra maziau suaugusiyjy priezitros (koridoriai, tualetai,
ribinés, persirengimo kambariai, tamsios patalpos, mokyklos teritorija ir pan.).

4, Mokyklos administracijos nepalaikymas. Mokyklos administracija neteikia reikSmés

ir svarbos patyciy prevencijai organizuoti, nerodo iniciatyvos spresti patyciy ar smurtinio
elgesio atvejus, ignoruoja ar slepia juos, neskatina pedagogy tobulinti kvalifikacija
patyciy prevencijos, socialiniy emociniy kompetencijy stiprinimo srityje.



5. Prasta psichologiné atmosfera klaséje, mokykloje. Mokytojai jaucia baime ir
priespauda, néra palaikomi ir motyvuojami, mokiniai iSreiSkia nuomone, kad jy negerbia
mokytojai, vengia viesai pareiksti savo nuomone arba ji nepriimama, nejtraukiamij
saugios mokyklos karima, mokykloje néra teigiamy lyderiy.

6. Mokyklos darbuotojams triiksta ziniy ir kompetencijy, kaip atpazintiir reaguotij
patycias / smurta, spresti konfliktines situacijas ir pan.

7. Mokytojy, mokiniy, tévy nuostatos ir pozidris j paty¢ias / smurta. Mokykloje
priimtinas nemandagus, nepagarbus elgesys, budingi konfliktai, drausmés pazeidimai,
tvarka nenuosekli.

8. Pazymeétina, kad patycios ir smurtas gali pasireiksti ir kitais pozymiais.

Mokyklos darbuotojy

l. Pastebéti:

kaip galima anksciau atkreipkite démes;j j vaikus, kurie jauciasi nelaimingi, is kuriy
tyCiojamasi, kurie nepasitiki savimi, jauciasi atstumti, pradeda prasciau mokytis,
pasikeicia elgesys, pazeidinéja elgesio taisykles ir pan. Sie mokiniai turéty bati socialiniy
pedagoguy, psichology akiratyje, batina stiprinti jy rySius su bendraklasiais, didinti
pasitikéjima savimi, stebéti juos per pertraukas, skatinti dalyvauti prevencinése,
neformaliojo Svietimo, savanorystés veiklose ir kt.

2. ISsiaiskinti priezastis:
mokinio asmeninés ar Seimos savybés (raidos ypatybés ar sutrikimai, traumuojanti

patirtis, per grieztas aukléjimas ar jo stoka, agresyvaus elgesio modeliai, smurtas Seimoje
ir pan.)

mokyklos aplinkos ir veiklos aspektai (mokyklos administracijos nepalaikymas, per
didelis mokiniy skaicius, nesaugios vietos, Svietimo pagalbos specialisty trikumas,
tinkamy skatinimo priemoniy stygius, paramos ir palaikymo, mokyklos darbuotojy
kompetencijy stoka irpan.)

mokyklos psichologiné aplinka (konkurencija, kontrolé, nuasmeninimas, agresyvis
draudimo metodai, nepakankamas démesys santykiams ir pan.)

mokyklos darbuotojy, mokiniy, tévy pozitris | patyCias | smurta

kitos priezastys



3. Pasalinti priezastis:

mokyklos vadovui prisiimti lyderyste ir realia atsakomybe uz saugios aplinkos
sukidirima, aiskiai jtvirtintimokyklos vertybes, susitarti dél elgesio taisykliy, nustatyti,
koks mokiniy elgesys yra priimtinas ir pozityvus, koks - nepageidaujamas ir
neleistinas, numatyti mokiniy skatinimo, motyvavimo uz pozityvy elgesj badus ir

priemones

vykdyti patyCiy prevencijos, mokiniy socialines emocines kompetencijas
ugdancias prevencines programas, organizuoti Svieciamasias, edukacines

priemones mokykloje, puoseléjancias pozityvias vertybes ir bendruomeniskuma
skatinti mokyklos darbuotojus jgyti trikstamy ziniy ir jgtidziy

padidinti suaugusiyjy priezitira ar kitaip organizuoti stebéjima nesaugiose

vietose, jrengti apsSvietima, vaizdo stebéjima, organizuoti budéjima ir pan.

padéti mokiniui ir Seimai spresti iskilusias problemas, suteikiant reikalinga
mokykloje arba nukreipiant j kitas jstaigas, galincias tokia pagalba ar paslaugas
suteikti (pedagogine psichologine tarnyba, socialiniy paslaugy jstaigas,

specialistus ir kt.)

labiau jtraukti tévus | mokyklos prevencines veiklas, organizuoti tikslinius
susitikimus dél patycCiy ir smurto prevencijos, suteikti ziniy ir patarimy, kaip
tinkamai aukléti vaikus, mokyti sprestiiskilusias problemas, tinkamai iSreiksti

jausmus, jveikti krizes ir pan., teikti aktualia Siy sriciy informacija

4, Reguliariai atlikti mokyklos mikroklimato tyrimus,
patyCiy / smurto paplitimojvertinimus.

Reguliaris tyrimai ir situacijos zinojimas reikalingi nustatyti, kaip daznai mokiniai
patiria patycCias / smurta, kokiais budais, kuriose vietose, kokios pagalbos sulaukia.
Tai padés identifikuoti problemas ir jas tikslingai spresti. Tai mokykloje atlieka
Vaiko gerovés komisija.

Papildomai:

1. Paty¢iy masto jvertinimo anketg rasite Siame dokumente: Zr. ,Reagavimo j patycias mokykloje
rekomendacijos®, 2019 (6 priedas).

0 Patyciy atpazinimo testas: http://uzsaugialietuva.lt/testas/.



SVARBU ZINOTI



Mokykla gali nemokamai jsidiegti elektronine
pranesimo apie patycias platforma

Sis jrankis sudaro galimybes mokytojams, mokiniams ir tévams anonimiskai pranesti
apie patycias ar kitokj smurtinj elgesj mokykloje. Platforma leidzia archyvuoti ir kaupti
statistinius duomenis apie patycias / smurta, identifikuoti tikrajj patyCiy masta mokykloje
ir iSsiaisSkinti problemines mokyklos vietas, klases ir sritis, pranesimus galima segti j
,PatycCiy registracijos zurnalg"“. Elektroniniy patyciy atveju - galima prisegti ekrano
nuotraukas. Néra galimybés praneSima iStrinti, nes atsakingi mokyklos asmenys yra
informuojami apie nauja pranesima (,notification“ paslauga), todél mokyklos
administracija privalo reaguoti j patyCias / smurta ir suteikti pagalba. Sukurta mobilioji
programélé JAndroid“ ir ,IPhone” sistemy naudotojams.

Jei mokyklos darbuotojams truksta ziniy ir jgtdziy, kaip
reaguotij patycCias | smurtg, spresti patyCiy / smurto
atvejus, teikti pagalba, jgyti daugiau kompetencijy -
tai galima rasti nemokamoje interneto mokymuy
platformoje

Platformoje inovatyviai ir patraukliai pateikiama: mokomoji medziaga, kaip reaguoti j
patycias / smurta, atvejy analizés, diskusijy forumas, pamoky planai, atsakymai j
dazniausiai uzduodamus klausimus, interaktyvus mokymuy turinys, vaizdo paskaitos su
ekspertais, akredituoti mokymai ir mokymuy baigimo pazyméjimas, naudingi kontaktai ir
literatara.
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Pagrindinial reagavimo
principal

Visi mokyklos darbuotojai reaguoja j paty€ias ir smurta. Reaguojama nepriklausomai
nuo smurto ir patyCiy formos, turinio, lyties, amziaus, socialinio statuso, religinés ar
tautinés priklausomybés ar kity asmens ypatybiy

Patycios ar bet koks smurtinis elgesys turi bati nutrauktas nedelsiant. Jeigu mokyklos
darbuotojas nusprendzia, kad jsikisti gali bliti pavojinga jo sveikatai ir gyvybei, jis turi
pasisalinti ir nedelsdamas pranesti policijai, informuoti mokyklos administracija. Jvykj jis
turi stebéti per saugyatstuma

Greiti veiksmai. Kai vyksta mustynés ar kitoks smurtinis elgesys, pedagogas turi greitai
pasikviesti j pagalba kitus pedagogus. Keli darbuotojai vienu metu gali nutraukti
mustynes. Situacija gali labai greitai vystytis, ilgi svarstymai gali tik pakenkti, todél staigus
netikétas rikteléjimas, nukentéjusio vaiko atitraukimas gali pagerinti situacija. Kokius
pagrjstus fizinius veiksmus ir kokiais atvejais mokyklos darbuotojas gali naudoti mokinio
atzvilgiu, rasite Siame dokumente, zr. ,Rekomendacijos dél poveikio priemoniy taikymo
netinkamai besielgiantiems mokiniams, Vlskyrius

Batina apsaugoti vaiky sveikatg ir gyvybe. Jeigu mokinys turi ginkla ar kita sveikatai ir
gyvybei pavojinga daikta ar yra kitokia reali grésmé mokiniy sveikatai ir gyvybei,
mokyklos darbuotojas turi siekti, kad kuo daugiau mokiniy baty iSvesta iS pavojingos
Zonos

Turi bati suteikta pagalba tiek patycias, smurta patyrusiems, tiek besityCiojusiems ir
smurtavusiems. Jeigu vaikai yra suzaloti, mokyklos darbuotojas nedelsdamas turiisSkviesti
medicinine pagalba, informuoti mokyklos administracija, o Si - vaiky tévus

Vaiko elgesio problemos turi biiti pastebétos kuo ankséiau. Skatiname mokytojus
matant vaiko elgesio apraiskas, galincias iSSaukti patycias, aktyviai j tai reaguoti -
kalbétis su vaiku, informuoti mokyklos administracija. Vaikas daugiausia laiko praleidzia
mokykloje, namuose, todél mokytojy ir tévy indélis j vaiko elgesj yra labai svarbus




Kas yra patycios ar kitoks
smurtinis elgesys?

PatyCios apima psichologinj smurta, kuris apibréziamas kaip tycinis sistemingas
vaiko zeminimas, gasdinimas, teisés j identiSkuma pazeidinéjimas, bitinos vaiko
normaliai raidai veiklos trikdymas, asocialaus elgesio skatinimas ar kitokie nefizinio
kontakto veiksmai ar neveikimas, dél kuriy buvo sukeltas skausmas ar pavojus vaiko
gyvybei, sveikatai ar normaliai raidai, buvo sutrikdyta jo sveikata ar normali raida, ar
vaikas miré, arba pazeminta vaiko garbé ir (ar) orumas.

Tiesioginés patyc¢ios — kai vaikas yra atvirai puolamas, uzgauliojamas savo
bendraamziy, pvz., vaikas yra stumdomas, spardomas, gadinami daiktai,
pravardziuojamas, jam grasinama, taip pat kiti veiksmai, sukeliantys skausma,
suzalojima.

Netiesioginés patycios - kai vaikas skaudinamas nenaudojant tiesioginés agresijos.
Taivaikoatstimimas nuogrupés,ignoravimas,Smeizimas, kaltinimas tuo, kovaikas
nepadaré, spaudimo darymas, neapykantos pries vaika kurstymas, nebendravimas
Su juo.

Zodinés patyéios - tai vaiko skaudinimas, Zeminimas, prasivardziavimas, erzinimas,
gasdinimas, pasaipos, jzeidinéjimas.

Patycios gali vykti ir elektroninéje erdvéje. Elektroninés patycios tai yra agresyvus ir

samoningas elgesys. Elektroninémis patyCiomis vadinamas elgesys, kuriuo siekiama
pazeminti, jskaudinti, iSgasdinti kita (-us). PatycCios gali vykti internete elektroniniais
laiSkais, zinutémis, pokalbiy svetainése, socialiniuose tinkluose. Taip pat elektroninés
patycios vyksta naudojant mobiliuosiustelefonus.

Svarbiausi patyciy
ypatumai

Patycios apima tyc¢inius veiksmus (vaikas, kuris tycCiojasi, dazniausiai supranta, kad
savo veiksmais skaudinakita).

Sis elgesys yra pasikartojantis (agresyvus veiksmas, kuris jvyko vieng karta, dar
néra patycios. Patycios tai tas elgesys, kuris vyksta sistemingai tam tikra laika).

Patyciy situacijoje yra psichologiné ar fiziné jégos persvara (puolamas vaikas
jauciasi silpnesnis uz skriaudéjus ir negali nuo jy apsiginti).
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Kuo patycios skiriasinuo

konflikto?

Patycios

Siekiama jskaudiyg; kita
Skriaudéjas fiziskai ir
psichologiskai stipresnis

Veiksmai kartojasi

HE B B =&

Svarbi suaugusiojo pagalba

Konfliktas

B Siekiama jrodyti savo tiesa ar
pozilrj

B Abiejose pusése jauCiama jégy
pusiausvyra

o Pagalba gali bati nereikalinga, vaikai

- gali patys iSspresti konflikta

Veiksmas gali ir nepasikartoti,
iSsprendus konflikta

23.
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